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Segnalazioni di disfunzioni o problemi saranno vidge dalle assistenti sociali. Tali segnalazionirgono
avvenire in qualunque forma e saranno portate asmamza della Direzione da parte dell'assistentéakn
che le ha ricevute. Ad ogni osservazione o rilisayra data risposta nel piu breve tempo possibile
(indicativamente entro 15 giorni). In caso di sdgmani di disfunzioni ricorrenti saranno presi i
provvedimenti organizzativi necessari alla rimoaatelle cause in accordo con il Responsabile Guali
problematiche di maggiore rilevanza e che invesiamdncipi su cui si basa l'attivita della Casal &»le
saranno esaminate dal Consiglio dAmministraziome pPadozione dei provvedimenti conseguenti. La
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segnalazione € una forma di tutela per chi usufeudel servizio e, insieme, un contributo impomactie la
Casa del Sole intende utilizzare per migliorareoppi interventi.
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SOSTIENICI CON UNA DONAZIONE:

BOLLINO POSTALE
c/c Postale n° 13296462

"
V" # LS "%&
' i # 89
%) & # HHE S AR # 39S

Tutti i diritti sono riservati. | testi e le immagiisono di proprieta dell’Associazione Casa deleSohlus.
La riproduzione, anche parziale, € vietata senzaamsenso esplicito




