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Segnalazioni di disfunzioni o problemi saranno ricevute dalle assistenti sociali. Tali segnalazioni potranno 
avvenire in qualunque forma e saranno portate a conoscenza della Direzione da parte dell’assistente sociale 
che le ha ricevute. Ad ogni osservazione o rilievo sarà data risposta nel più breve tempo possibile 
(indicativamente entro 15 giorni). In caso di segnalazioni di disfunzioni ricorrenti saranno presi i 
provvedimenti organizzativi necessari alla rimozione delle cause in accordo con il Responsabile Qualità. Le 
problematiche di maggiore rilevanza e che investano i principi su cui si basa l’attività della Casa del Sole 
saranno esaminate dal Consiglio d’Amministrazione per l’adozione dei provvedimenti conseguenti. La 
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segnalazione è una forma di tutela per chi usufruisce del servizio e, insieme, un contributo importante che la 
Casa del Sole intende utilizzare per migliorare i propri interventi.�
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