11/01/25, 10:57 RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE UTENTI CDD DI CASA DEL SOLE- ANNO 2024

Panoramica delle risposte  Chiuso

Risposte Punteggio medio Tempo medio

11 0 06.15

1. Il questionario & stato compilato da (indicare il tipo di rapporto di parentela con I'utente): (0 punt

0)
@ Padre 0
@® Madre 7
@ Tutore 4 64%
2.

In quale anno suo/a figlio/a ha iniziato a frequentare IL CDD di Casa del Sole? (0 punto)

Risposte piu recenti

1 1 “1983"

“1998"
“1996"

Risposte
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3. Quale e la sua valutazione rispetto a Modalita dell'accoglienza:

(0 punto)

@ |Insufficiente 0

@® Sufficiente 1

® Buono 4 55% 36%
® Ottimo 6

4. Quale ¢ la sua valutazione rispetto a Qualita e completezza delle informazioni:
(0 punto)

@ Insufficiente 0

@® Sufficiente 0

@® Buono 7

® Ottimo 4 64%
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5. Quale é la sua valutazione rispetto a Tempestivita delle risposte:

(0 punto)

@ |Insufficiente 0

@® Sufficiente 0 45%

@® Buono 6 55%
® Ottimo 5

6. Quale e la sua valutazione rispetto a Trattamenti riabilitativi ricevuti:
(0 punto)

@ Insufficiente 0

@ Sufficiente 0 45%
® Buono 5 55%

® Ottimo 6
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7. Quale ¢ la sua valutazione rispetto a Disponibilita dei terapisti e delle terapiste:

(0 punto)

@ |Insufficiente 0
@® Sufficiente 1 27%
® Buono 3
® Ottimo 7
8. Quale ¢ la sua valutazione rispetto a Disponibilita degli educatori e delle educatrici:
(0 punto)
27%
@ Insufficiente 0
@® Sufficiente 0
@® Buono 3
® Ottimo 8

73%
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9. Quale ¢ la sua valutazione rispetto a Disponibilita dell'équipe:

(0 punto)

—_

® Insufficiente

@® Sufficiente 0
@® Buono 6
® Ottimo 4

55%

10. Quale e la sua valutazione rispetto a Disponibilita del Coordinatore e degli/delle amministrativi/
e

(0 punto)

® Insufficiente 0 36%
® Sufficiente 0

@® Buono 4

® Ottimo 7 64%
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11. Quale e la sua valutazione rispetto ai Servizi educativi:

(0 punto)

® Insufficiente 0

@ Sufficiente 0 45%
® Buono 5 353%

® Ottimo 6

12. Quale e la sua valutazione riguardo al Rispetto della riservatezza da parte del personale:

(0 punto)
27%
® Insufficiente 0
@ Sufficiente 0
® Buono 3
® Ottimo 8

73%
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13. Quale e la sua valutazione rispetto alla Qualita del Servizio mensa:

(0 punto)

® Insufficiente 1 36%

‘9%
N\

@® Sufficiente

—_

@® Buono

(9]

® Ottimo

N

45%

14. Quale e la sua valutazione rispetto a Pulizia e igiene dei locali:

(0 punto)
® Insufficiente 0 36%
@® Sufficiente 0
@® Buono 4
® Ottimo 7

15. In questo spazio puo proporre riflessioni, suggerimenti e indicazioni di esigenze formative per il
futuro (0 punto)

1 Risposte piu recenti
Risposte cee
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