
Panoramica delle risposte Attivo

1. come valuto l'accoglienza (0 punto)

2. come valuto qualità e completezza delle informazioni (0 punto)

3. come valuto la tempestività delle risposte (0 punto)

4. come valuta il servizio che riceve in generale (0 punto)

5. come valuta la disponibilità del personale (0 punto)

Risposte

14
Punteggio medio

0
Tempo medio

05.19

molto buono 10

buono 4

sufficiente 0

insufficiente 0

molto buono 9

buono 4

sufficiente 1

insufficiente 0

molto buono 8

buono 5

sufficiente 1

insufficiente 0

molto buono 7

buono 6

sufficiente 1

insufficiente 0

molto buono 11

buono 3

sufficiente 0

insufficiente 0



6. come valuta la qualità delle attività (0 punto)

7. perchè? (0 punto)

14
Risposte

Risposte più recenti

"Varie attività diversificate"
"Ottimo"

"Adatte alla patologia dell’utente"
. . .

8. come valuta la riservatezza da parte del personale (0 punto)

9. come valuta le informazioni ricevute? (0 punto)

10. come valuta l'organizzazione del servizio? (0 punto)

molto buono 8

buono 5

sufficiente 1

insufficiente 0

2 intervistati (14%) hanno risposto Adatte a questa domanda.

Adatte ragazzoVarie attività diversificate
Mia figlia Sì

ragazziesigenzaproblema

familiare qualcosa programmazione

risposta
figlio

serenità

patologiautente

molto buono 10

buono 4

sufficiente 0

insufficiente 0

molto buono 8

buono 5

sufficiente 1

insufficiente 0

molto buono 9

buono 5

sufficiente 0

insufficiente 0



11. cosa mi piace di più del centro (0 punto)

14
Risposte

Risposte più recenti

"Molte attività e molte uscite che fanno bene a nostra figlia e soprattutto il DDN"
"Disponibilità"

"Competenza del personale"
. . .

12. cosa mi piacerebbe si facesse (0 punto)

14
Risposte

Risposte più recenti

"Che continuasse ancora il DDN per dare più sollievo alla famiglia"
"Nulla"

"Non saprei cosa aggiungere"
. . .

13. quanti anni il mio famigliare frequenta il centro (0 punto)

14
Risposte

Risposte più recenti

"29 anni"
"7"

"Circa 10"
. . .

5 intervistati (36%) hanno risposto Le a questa domanda.

Le ragazziTutto
disponibilità

seconda famiglia

molte uscite

altre attività

Molte attività
persone

luogoesigenzeservizio

bisogni
risposta

chiarezza
familiare

occupazione

collaborazione

clima

serenità

3 intervistati (21%) hanno risposto Nulla a questa domanda.

Nulla attività motoriaQualche incontro
richiestamusica

karaoke genitori

pizza

operatori

Possibilitàpermanenza

figlia

DopoDDN

sollievo famiglia

1 intervistati (7%) hanno risposto ventisette ttesimo a questa domanda.

ventisette ttesimo Tre anni
20 anni10;7;29 anni


